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คํานํา 
 

 รายงานการสํารวจเรื่อง   ความพึงพอใจของบัณฑิต   ที่มต่ีอการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยี-
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง    เปน็รายงานที่จัดทําขึ้น   เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของบัณฑิต  
รุ่นปีการศึกษา 2555  ทีม่ีต่อการดําเนินงานในด้านต่างๆ ของสถาบัน และนําผลที่ได้จาการศึกษามาปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาการดําเนินงานด้านต่างๆของสถาบันฯให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส่วนแผนงาน สํานักงานอธิการบดี  ขอขอบคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัณฑิตทกุท่านที่ให้ความ
ร่วมมือในการดําเนินการ  และขอขอบคุณบัณฑิตทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสํารวจฯ หากมี
ข้อบกพร่องประการใด  ส่วนแผนงานสํานักงานอธิการบดี ขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
 
 
                                                                                                 ส่วนแผนงาน 
                                                                                            สํานักงานอธิการบดี 
                                                                                               มีนาคม  2558 
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บทสรปุผูบ้ริหาร 
 

ส่วนแผนงาน สํานักงานอธิการบดี     ได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อการ
ดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง รุ่นปีการศึกษา 2555 โดยรวบรวม
ข้อมูลผู้สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2555 จํานวน 4,858 คน  ตอบแบบสํารวจผ่านเว็บไซต์  ของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล  (ระหว่างวันที่ 15-31  กรกฎาคม 2556)   จํานวน  4,824 คน  คิดเป็น ร้อยละ 
99.30 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล นําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางและคําอธิบายผลการวิเคราะห์จําแนก
เป็น  2  ส่วนคือ  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของบัณฑิต 
 ในปีการศึกษา 2556  มีผู้สําเร็จการศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2555 จํานวน 4,858 คน มีผู้กรอกแบบ
สํารวจความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อการดําเนินงานของสถาบัน คือ  
 ระดับปริญญาตรี  มีผู้สําเร็จจํานวน  4,112  คน  มีผู้กรอกแบบสํารวจ  4,090  คน      

คิดเป็นร้อยละ 99.46    
     ระดับปริญญาโท  มีผู้สําเร็จจํานวน     691  คน  มีผู้กรอกแบบสํารวจ     680  คน      

คิดเป็นร้อยละ 98.41    
ระดับปริญญาเอก มีผู้สําเร็จจาํนวน     55  คน   มีผู้กรอกแบบสํารวจ        54   คน      
     คิดเป็นร้อยละ 98.18     
โดยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมระดับสถาบันจําแนกรายด้าน ดังนี้  
 

ด้าน 
ผลรวมทุกระดับ ระดับ 

ปริญญาตร ี
ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

Χ  DS.  Χ  DS.  Χ  DS.  
ผลรวมทัง้สถาบัน  3.67 0.59 3.66 0.60 3.77 0.59 
1.  ด้านหลักสตูร/สาขาวิชา 3.81 0.65 3.80 0.65 3.92 0.65 
2.  ด้านผู้สอน/วิธีการสอน 4.00 0.62 3.98 0.62 4.12 0.61 
3.  ด้านห้องปฏิบัติการ/อาคารเรียน 3.49 0.56 3.46 0.56 3.69 0.57 
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

3.49 0.56 3.46 0.56 3.69 0.57 

5.  ด้านการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษา 

3.53 0.57 3.52 0.57 3.55 0.56 

       
       
 จากตารางดังกล่าว สมารถสรุปผลในภาพรวมของสถาบัน ได้ว่า บัณฑิต มีระดับความพึงพอใจต่อ
การดําเนินงานของสถาบันมากที่สุด ในด้านผู้สอน/วิธีการสอน  มีคะแนนเฉลี่ย 4.00  รองลงมา  ด้าน
หลักสูตร/สาขาวิชา มีคะแนนเฉลี่ย  3.81  ด้านการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา คะแนน
เฉลี่ย  3.53  ด้านห้องปฏิบัติการ/อาคารเรียนและด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ  3.49  และเมื่อจําแนกระดับความพึงพอใจตามระดับการศึกษา พบว่า 
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         บัณฑิตระดับปริญญาตรี   บัณฑิตของสถาบัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบัน       
มีคะแนนเฉลี่ยรวม    3.66   บัณฑิตของสถาบัน มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบันมากที่สุด
ในด้านผู้สอน/วิธีการสอน มีคะแนนเฉลี่ย 3.98  รองลงมา ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา มีคะแนนเฉลี่ย  3.80  ด้าน
การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา คะแนนเฉลี่ย  3.52  ด้านห้องปฏิบัติการ/อาคารเรียนและ
ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ  3.46  
 
       บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา    บัณฑิตของสถาบัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบัน       
มีคะแนนเฉลี่ยรวม    3.77  บัณฑิตของสถาบัน มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบันมากที่สุด
ในด้านผู้สอน/วิธีการสอน มีคะแนนเฉลี่ย 4.12  รองลงมา  ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา มีคะแนนเฉลี่ย  3.92  
ด้านห้องปฏิบัติการ/อาคารเรียนและด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากันคือ  3.69  และด้านการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา คะแนนเฉลี่ย  3.52   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานความพึงพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ลาดกระบงั รุ่นปีการศึกษา 2555         4  

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือการผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอน
ในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกล่าวจึง
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มต้ังแต่การกําหนดปัจจัยนําเข้าที่ได้
มาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มี
กระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน 

การจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจะมีคุณภาพดีและบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  
ผู้สอนมีบทบาทสําคัญในการสอนและอบรมผู้เรียนให้มีความรู้และความประพฤติที่ดี เพื่อความพร้อมใน
การเป็นกําลังสาํคัญในการพัฒนาประเทศ 

นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านกายภาพอย่างครบถ้วน 
โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียน เช่น สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ การบริการด้านงานทะเบียน เป็นต้น นอกจากนั้น ยังจําเป็นต้องมี
สภาพแวดล้อมและการบริการด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เช่น สิ่งแวดล้อมในสถาบัน 
หอพักนักศึกษา ห้องเรียน สถานที่อออกกําลังกาย บริการอนามัย การจัดจําหน่ายอาหาร เป็นต้น 

ดังนั้น สถาบันจึงเห็นความสําคัญที่ต้องทําการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อการน ิน
งานของสถาบัน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานในด้านต่างๆ ของสถาบัน และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน 

 
วัตถุประสงค ์

  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  สถาบันสามารถพัฒนาการดําเนินการในด้านต่างๆ ได้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งจะ
ส่งผลใหผู้้เรียนมีความพึงพอใจต่อสถาบันมากยิ่งขึ้น 
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รายงานผลความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อการดําเนินงานของ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คณุทหารลาดกระบงั 

รุ่นปีการศึกษา  2555 
 

  
 
 ภารกิจด้านวิจัยสถาบัน   ส่วนแผนงาน สํานักงานอธิการบดี     ได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของบัณฑิตที่มีต่อการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง รุ่นปีการศึกษา 
2555 โดยรวบรวมข้อมูลผู้สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2555 จํานวน 4,858 คน  ตอบแบบสํารวจผ่าน
เว็บไซต์  ของสํานักทะเบียนและประมวลผล  (ระหว่างวันที่ 15-31  กรกฎาคม 2556)   จํานวน  4,824 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 99.30 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล นําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางและคําอธิบายผลการ
วิเคราะห์จําแนกเป็น  2  ส่วนคือ  
  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของบัณฑิต 
   
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและร้อยละของบัณฑิต   ที่กรอบแบบสํารวจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 จํานวนผูส้ําเรจ็ จํานวนผู้กรอกแบบ
สํารวจ(คน) 

ร้อยละ 

ระดับการศึกษา    
          ปริญญาตรี 4,112 4,090 99.46 
          ปริญญาโท   691    680 98.41 
          ปริญญาเอก     55     54 98.18 

          รวม 4,858 4,824 99.30 
    

 
 จากตารางที่ 1   ในปีการศึกษา 2556  มีผู้สําเร็จการศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2555 จํานวน 4,858 
คน เมื่อพิจารณาผู้กรอกแบบสํารวจความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อการดําเนินงานของสถาบัน พบว่า 
 

1.1 ระดับปริญญาตรี  มีผู้สําเร็จจํานวน  4,112  คน  มีผู้กรอกแบบสํารวจ  4,090  คน      
คิดเป็นร้อยละ 99.46    

1.2 ระดับปริญญาโท  มีผู้สําเร็จจํานวน     691  คน  มีผู้กรอกแบบสํารวจ     680  คน      
คิดเป็นร้อยละ 98.41    

1.3 ระดับปริญญาเอก มผีู้สาํเร็จจํานวน     55  คน   มผีูก้รอกแบบสํารวจ       54   คน      
       คิดเป็นรอ้ยละ 98.18     
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและร้อยละของบัณฑิต   จําแนกตามคณะ 

 จํานวนผูส้ําเรจ็ จํานวนผู้กรอกแบบ
สํารวจ(คน) 

ร้อยละ 

คณะ    
         วิศวกรรมศาสตร ์ 1,516             1,507 99.41 
          สถาปัตยกรรมศาสตร์ 399 396 99.25 
          ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 407 401 98.53 
          เทคโนโลยีการเกษตร 736 735 99.86 
          วิทยาศาสตร์ 862 856 99.30 
          อุตสาหกรรมเกษตร 241 239 99.17 
          เทคโนโลยีสารสนเทศ 188 188 100.00 
          วิทยาเขตชุมพร 211 207 98.10 
          วิทยาลัยนานาชาติ 34   34 100.00 
          วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง     16 100.00 
          วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการข้อมูล                      10 90.91 
          วิทยาลัยการบริหารและจัดการ                          235 90.16 

          รวม 4,858 4,824 99.30 
 
                      ในปีการศึกษา 2556 มีผู้สําเร็จการศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2555 จํานวน 4,858 คน เมื่อ
พิจารณาผู้กรอกแบบสํารวจความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อการดําเนินงานของสถาบัน จําแนกตามหน่วยงาน 
พบว่า 

1. คณะวิศวกรรมศาสตร์  มีผู้สําเร็จจํานวน  1,516 คน  มผีู้กรอกแบบสํารวจ  1,507 คน      
คิดเป็นร้อยละ 99.41 

2. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มีผู้สําเร็จจํานวน  399  คน  มีผู้กรอกแบบสํารวจ  396 คน      
คิดเป็นร้อยละ 99.25 

3. คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม  มีผู้สําเร็จจํานวน  407 คน  มผีู้กรอกแบบสํารวจ  401 คน      
คิดเป็นร้อยละ 98.53 

4. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  มีผู้สําเร็จจํานวน  736  คน  มีผู้กรอกแบบสํารวจ  735 คน      
คิดเป็นร้อยละ 99.86 

5. คณะวิทยาศาสตร์            มีผู้สําเร็จจํานวน  862 คน  มผีู้กรอกแบบสํารวจ  856  คน      
คิดเป็นร้อยละ 99.30 

6. คณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีผู้สําเร็จจํานวน  241 คน  มีผูก้รอกแบบสํารวจ  239 คน      
คิดเป็นร้อยละ 99.17 

7. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู้สําเร็จจํานวน  188 คน  มผีู้กรอกแบบสํารวจ  188 คน      
คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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8. วิทยาเขตชุมพร  มีผู้สําเร็จจํานวน  211 คน  มผีู้กรอกแบบสํารวจ  207 คน      

คิดเป็นร้อยละ 98.10 
9. วิทยาลัยนานาชาติ  มีผู้สําเร็จจํานวน  34 คน  มผีู้กรอกแบบสํารวจ  34 คน      

คิดเป็นร้อยละ 100.00 
10. วิทยาลัยนาโนเทคโนโลยีพระจอมเกล้าลาดกระบัง  มีผู้สําเร็จจํานวน  16 คน   

มีผู้กรอกแบบสํารวจ  16 คน    คิดเป็นร้อยละ 100.00 
11. วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการข้อมูล  มีผูส้ําเร็จจํานวน  11 คน  มผีู้กรอกแบบสํารวจ  10 คน      

คิดเป็นร้อยละ 90.91 
12. วิทยาลัยการบริหารและจัดการ  มีผู้สําเร็จจาํนวน  237 คน  มผีู้กรอกแบบสํารวจ  235 คน      

คิดเป็นร้อยละ 99.16            
 
  
 
 
 
ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของบัณฑิต 
ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจของบัณฑิตต่อการดําเนินงานของสถาบันโดยรวม จําแนกรายด้าน   

ด้าน 
ผลรวมทุกระดับ ระดับปริญญา

ตรี 
ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

Χ  DS.  Χ  DS.  Χ  DS.  
ผลรวมทัง้สถาบัน  3.67 0.59 3.66 0.60 3.77 0.59 

1.  ด้านหลักสตูร/สาขาวิชา 3.81 0.65 3.80 0.65 3.92 0.65 

2.  ด้านผู้สอน/วิธีการสอน 4.00 0.62 3.98 0.62 4.12 0.61 

3.  ด้านห้องปฏิบัติการ/อาคารเรียน 3.49 0.56 3.46 0.56 3.69 0.57 

4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

3.49 0.56 3.46 0.56 3.69 0.57 

5.  ด้านการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและ
ทุนการศึกษา 

3.53 0.57 3.52 0.57 3.55 0.56 

       
       
จากตารางที่ 3  พบว่า บัณฑิตของสถาบัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบัน มีคะแนนเฉลี่ย
รวม 3.67  
         เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  บัณฑิต มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบันมาก
ที่สุดในด้านผู้สอน/วิธีการสอน  มีคะแนนเฉลี่ย 4.00  รองลงมา  ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา มีคะแนนเฉลี่ย  3.81  
ด้านการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา คะแนนเฉลี่ย  3.53  ด้านห้องปฏิบัติการ/อาคารเรียน
และด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ  3.49  
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เมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบว่า     
 
         บัณฑิตระดับปริญญาตรี   บัณฑิตของสถาบัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบัน       
มีคะแนนเฉลี่ยรวม    3.66   บัณฑิตของสถาบัน มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบันมากที่สุด
ในด้านผู้สอน/วิธีการสอน มีคะแนนเฉลี่ย 3.98  รองลงมา ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา มีคะแนนเฉลี่ย  3.80  ด้าน
การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา คะแนนเฉลี่ย  3.52  ด้านห้องปฏิบัติการ/อาคารเรียนและ
ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ  3.46  
 
       บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา    บัณฑิตของสถาบัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบัน       
มีคะแนนเฉลี่ยรวม    3.77  บัณฑิตของสถาบัน มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบันมากที่สุด
ในด้านผู้สอน/วิธีการสอน มีคะแนนเฉลี่ย 4.12  รองลงมา  ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา มีคะแนนเฉลี่ย  3.92  
ด้านห้องปฏิบัติการ/อาคารเรียนและด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากันคือ  3.69  และด้านการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา คะแนนเฉลี่ย  3.52   
 
ตารางที่  4   แสดงค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบัณฑิต   
                                 ด้านหลักสูตร / สาขาวิชา   จําแนกรายข้อ 

ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 
รวม 

ระดับปริญญา
ตรี 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

Χ  DS.  Χ  DS.  Χ  DS.  
1.ความทันสมยัของหลักสูตร 3.75 0.65 3.73 0.65 3.88 0.65 

2.ความครอบคลุมของเนื้อหาวิชาในหลักสูตร 3.83 0.66 3.81 0.66 3.93 0.66 

3.ความทันสมยัของเนื้อหาวิชาในหลักสูตร 3.77 0.64 3.76 0.64 3.87 0.64 

4.เนื้อหาวิชาเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 3.89 0.64 3.88 0.64 3.99 0.65 

คะแนนเฉลี่ย 3.81 0.65 3.80 0.65 3.92 0.65 

            
      จากตารางที่ 4 พบว่า บัณฑิตของสถาบัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบัน  ด้าน
หลักสูตร / สาขาวิชา   อยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยรวม 3.81   
         เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  บัณฑิตของสถาบัน มีระดับความพึงพอใจมากในทุกข้อโดยมีความ
พึงพอใจมากที่สุดในเรื่องเนื้อหาวิชาเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  มีคะแนนเฉลี่ย 3.89  รองลงมา เรื่อง
ความครอบคลุมของเนื้อหาวิชาในหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ย 3.83 และความทันสมัยของเนื้อหาวิชาในหลักสูตร 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.77   
         
 เมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบว่า     
       
        บัณฑิตระดับปริญญาตรี  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องเนื้อหาวิชาเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน    มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88   รองลงมา  เรื่องความครอบคลุมของเนื้อหาวิชาในหลักสูตร  มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.81  และเรื่องความทันสมัยของเนื้อหาวิชาในหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ย  3.76                    
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        บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ในเรื่องเนื้อหาวิชาเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน   มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.99  รองลงมา  เรื่องความครอบคลุมของเนื้อหาวิชาในหลักสูตร  มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93   และเรื่องความทันสมัยของหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 
 
                 
ตารางที่  5   แสดงค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบัณฑิต   
                                 ด้านผู้สอน / วิธีการสอน   จําแนกรายข้อ 

ด้านผู้สอน/วิธกีารสอน 
รวม 

ระดับ 
ปริญญาตร ี

ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

Χ  DS.  Χ  DS.  Χ  DS.  
1.อาจารย์มีความรู้ความสามารถในการสอน 4.28 0.65 4.27 0.65 4.35 0.65 

2.การเตรียมการสอนที่ดีของอาจารย์ 4.09 0.65 4.07 0.66 4.20 0.63 

3.ถ่ายทอดความรู้ได้ชัดเจน และตรงประเด็น 4.02 0.64 3.99 0.65 4.17 0.63 

4.การใช้เทคนคิใหม ่ๆ ในการสอน 3.76 0.59 3.73 0.59 3.93 0.59 

5.การใช้โสตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่ทันสมัย 3.77 0.59 3.76 0.59 3.86 0.58 

6.การแนะนําหนังสือและแหล่งค้นคว้าประกอบการสอน 3.88 0.60 3.86 0.60 3.99 0.59 

7.การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 4.04 0.62 4.02 0.62 4.19 0.62 

8.การเปิดโอกาสให้ซักถาม/แสดงความคิดเห็น 4.16 0.64 4.13 0.64 4.31 0.64 

9.อาจารย์เข้าสอนตรงเวลาและครบตามจํานวนครั้ง/ ช่ัวโมงที่
กําหนดในหลักสูตร 

4.07 0.63 4.04 0.63 4.21 0.64 

10.อาจารย์ให้เวลาดูแลเอาใจใส่และใหค้ําปรึกษา 4.09 0.62 4.07 0.62 4.23 0.62 

11.อาจารย์อบรมให้นักศึกษามีคุณธรรม จรยิธรรมควบคู่กับ
การเรียน 

4.10 0.62 4.09 0.62 4.16 0.61 

12.มีการแจ้งวิธีการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน และเป็นธรรม
กับนักศึกษาทกุคน 

4.08 0.63 4.07 0.63 4.18 0.62 

13.จัดการเรียนการสอนโดยเน้นการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ 3.91 0.61 3.88 0.61 4.08 0.60 

14.อาจารย์เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้จากสถานที่จริง ดูงาน
ภายนอกสถานที่ 

3.72 0.55 3.70 0.54 3.86 0.55 

คะแนนเฉลี่ย 4.00 0.62 3.98 0.62 4.12 0.61 

          
         จากตารางที่ 5 พบว่า บัณฑิตของสถาบัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบัน ด้าน
ผู้สอน / วิธีการสอน   อยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.00 
 
         เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  บัณฑิตของสถาบัน มีระดับความพึงพอใจมากในทุกข้อโดยมีความ
พึงพอใจมากที่สุดในเรื่องอาจารย์มีความรู้ความสามารถในการสอน มีคะแนนเฉลี่ย  4.28    รองลงมา  เรื่อง
การเปิดโอกาสให้ซักถาม / แสดงความคิดเห็น มีคะแนนเฉลี่ย  4.16 และเรื่องอาจารย์อบรมให้นักศึกษามี
คุณธรรม   จริยธรรมควบคู่กับการเรียน   มีคะแนนเฉลี่ย    4.10   



 
 

รายงานความพึงพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ลาดกระบงั รุ่นปีการศึกษา 2555         10  

 
เมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบว่า     
 
         บัณฑิตระดับปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องอาจารย์มีความรู้ความสามารถในการ
สอน    มีคะแนนเฉลี่ย 4.27  รองลงมา  เรื่องการเปิดโอกาสให้ซักถาม / แสดงความคิดเห็น  มีคะแนนเฉลี่ย 
4.13  เรื่องอาจารย์อบรมให้นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กับการเรียน   มีคะแนนเฉลี่ย  4.09   เรื่อง
การเตรียมการสอนที่ดีของอาจารย์ , อาจารย์ให้เวลาดูแลเอาใจใส่และให้คําปรึกษา  และเรื่องมีการแจ้งวิธีการ
วัดและประเมินผลที่ชัดเจน และเป็นธรรมกับนักศึกษาทุกคน  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ  4.07  
   
         บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องอาจารย์มีความรู้ความสามารถใน
การสอน   มีคะแนนเฉลี่ย 4.35  รองลงมา  เรื่องการเปิดโอกาสให้ซักถาม / แสดงความคิดเห็น  มีคะแนนเฉลี่ย 
4.31   เรื่องอาจารย์ให้เวลาดูแลเอาใจใส่และให้คําปรึกษา  มีคะแนนเฉลี่ย 4.23  และเรื่องอาจารย์เข้าสอนตรงเวลา
และครบตามจํานวนครั้ง/ช่ัวโมงที่กําหนดในหลักสูตร   มีคะแนนเฉลี่ย  4.21    
 
ตารางที่  6   แสดงค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบัณฑิต   
                                  ด้านห้องปฏิบัติการ / อาคารเรียน  จําแนกรายข้อ 

ด้านห้องปฏิบติัการ/อาคารเรียน 
รวม 

ระดับปริญญา
ตรี 

ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

Χ  DS.  Χ  DS.  Χ  DS.  
1.ห้องปฏิบัติการมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มคีวาม
พร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบัติ 

3.42 0.55 3.39 0.54 3.61 0.56 

2.โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.52 0.58 3.50 0.58 3.67 0.58 

3.ห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจํานวนผู้เรียน 3.54 0.56 3.49 0.56 3.80 0.58 

คะแนนเฉลี่ย 3.49 0.56 3.46 0.56 3.69 0.57 

    
      จากตารางที่ 6  พบว่า บัณฑิตของสถาบัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบัน ด้าน
ห้องปฏิบัติการ / อาคารเรียน  อยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยรวม 3.49   
 
         เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  บัณฑิตของสถาบัน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง
ห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจํานวนผู้เรียน   มีคะแนนเฉลี่ย 3.54  รองลงมา  เรื่องโสตทัศนูปกรณ์มีความ
เหมาะสมต่อการเรียนการสอน  มีคะแนนเฉลี่ย  3.52 และมีความพึงพอใจปานกลางในเรื่องห้องปฏิบัติการมี
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ย  3.42 
  
เมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบว่า  
    
         บัณฑิตระดับปริญญาตรี  มีระดับความพึงพอใจมากในเรื่องโสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการ
เรียนการสอน   มีคะแนนเฉลี่ย  3.50  มีความพึงพอใจปานกลางในเรื่องห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจํานวน
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ผู้เรียน มีคะแนนเฉลี่ย  3.49   และเรื่องห้องปฏิบัติการมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการ
ฝึกปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ย  3.39 
 
       บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ในเรื่องห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจํานวน
ผู้เรียน    มีคะแนนเฉลี่ย  3.80  รองลงมา  เรื่องโสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน  มี
คะแนนเฉลี่ย  3.67  และเรื่องห้องปฏิบัติการมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฏิบัติ 
มีคะแนนเฉลี่ย  3.61 
 
ตารางที่  7   แสดงค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบัณฑิต   
                             ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน  จําแนกรายข้อ 
 

ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนนุการเรยีนการสอน 
รวม ระดับ 

ปริญญาตร ี
ระดับ

บัณฑิตศึกษา 
Χ  DS.  Χ  DS.  Χ  DS.  

      4.1  ด้านการใหบ้ริการสํานักหอสมดุกลาง       
1.ความทันสมยั/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ /
วารสาร/ตํารา/โสตวัสดุ 

3.73 0.61 3.71 0.61 3.82 0.60 

2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยืม-คืนหนังสือ/
วารสาร/ตํารา/โสตวัสดุ ณ เคาเตอร์และตู้คืนหนังสือด้วยตนเอง 

3.87 0.62 3.86 0.62 3.95 0.60 

3.ความเพียงพอของหนังสือ/วารสาร/ตํารา/โสตวัสดุ 3.63 0.58 3.60 0.58 3.76 0.58 

คะแนนเฉลี่ย 3.74 0.60 3.72 0.60 3.84 0.59 

      4.2  การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ต             

1.ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.52 0.56 3.50 0.56 3.60 0.57 

2.การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบันเป็นไป
อย่างครอบคลุมทั่วถึง 

3.39 0.53 3.35 0.53 3.60 0.55 

คะแนนเฉลี่ย 3.46 0.55 3.43 0.55 3.60 0.56 

      4.3  การให้บริการงานทะเบียน             

1.ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนกัศึกษาผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.35 0.53 3.26 0.52 3.81 0.58 

2.ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรองและ
เอกสารสําคัญทางการศึกษา 

3.48 0.56 3.41 0.55 3.82 0.58 

คะแนนเฉลี่ย 3.42 0.55 3.34 0.54 3.82 0.58 

       
       

 
 
 
 



 
 

รายงานความพึงพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ลาดกระบงั รุ่นปีการศึกษา 2555         12  

ตารางที่  7   แสดงค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบัณฑิต   
               ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน  จําแนกรายข้อ   (ต่อ) 

ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนนุการเรยีนการสอน 
รวม ระดับ 

ปริญญาตร ี
ระดับ

บัณฑิตศึกษา 
Χ  DS.  Χ  DS.  Χ  DS.  

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวิชาการและแนะ
แนวการใชช้ีวิตให้แก่  นักศึกษา 
1.การให้บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.45 0.57 3.45 0.58 3.44 0.55 
2.การให้คําปรกึษาด้านในเรื่องการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 3.45 0.57 3.46 0.57 3.42 0.55 

3.การให้คําปรกึษาในเรื่องปัญหาส่วนตัว 3.33 0.55 3.32 0.56 3.36 0.53 

4.การให้บริการของแพทย์ที่ตรวจรักษาโรค 3.48 0.57 3.50 0.58 3.38 0.54 

5.การให้บริการของจิตแพทย์ที่ให้คําปรึกษา 3.37 0.57 3.38 0.57 3.31 0.54 

6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทย์ประจําห้องพยาบาล 3.45 0.58 3.46 0.58 3.36 0.55 

7.ช่วงเวลาการให้คําปรึกษาโดยจิตแพทย์ประจําห้องพยาบาล 3.38 0.57 3.39 0.58 3.34 0.54 

คะแนนเฉลี่ย 3.42 0.57 3.42 0.57 3.37 0.54 

4.5   การจัดกิจกรรมเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการ
และวิชาชีพแก่  นักศึกษา 

      

1.การให้คําปรึกษาด้านการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.59 0.58 3.61 0.59 3.49 0.56 
2.การจัดให้มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นักศึกษา 3.60 0.58 3.62 0.58 3.49 0.55 
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เชน่ การสนับสนนุให้นักศึกษาเข้า
ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการและวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอก
สถานที่ ฯลฯ 

3.56 0.57 3.57 0.57 3.52 0.55 

คะแนนเฉลี่ย 3.58 0.58 3.60 0.58 3.50 0.55 

4.6   การให้บริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก       

1.การสนับสนนุการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 3.68 0.60 3.68 0.60 3.66 0.58 

2.การให้บริการด้านการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.64 0.60 3.66 0.60 3.52 0.57 

3.การให้บริการด้านโรงอาหาร 3.50 0.57 3.50 0.57 3.50 0.56 

4.การให้บริการด้านหอพักภายในสถาบัน 3.52 0.58 3.54 0.58 3.44 0.56 

5.การให้บริการของศูนย์กีฬา 3.64 0.59 3.66 0.59 3.56 0.56 

6.การให้บริการสถานที่ในการจัดกิจกรรมนกัศึกษา 3.62 0.59 3.63 0.60 3.56 0.57 

7.บรรยากาศและจํานวนของสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 3.48 0.55 3.48 0.55 3.51 0.56 

8.การให้บริการด้านการรับชําระเงิน 3.64 0.59 3.63 0.59 3.67 0.58 

9.การให้บริการด้านยานพาหนะ 3.28 0.53 3.26 0.53 3.39 0.54 

10.ระบบสาธารณูปโภคและรกัษาความปลอดภัยของอาคาร
และบริเวณโดยรอบ 

3.53 0.58 3.53 0.59 3.55 0.57 

คะแนนเฉลี่ย 3.55 0.58 3.56 0.58 3.54 0.57 

คะแนนเฉลี่ยรวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนนุการ
เรียนการสอน 

3.52 0.57 3.52 0.58 3.55 0.56 
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           จากตารางที่ 7 พบว่า บัณฑิตของสถาบัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบัน  ด้าน
บริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยรวม   3.52 
 
           เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  บัณฑิตของสถาบัน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในด้านการ
ให้บริการสํานักหอสมุดกลาง มีคะแนนเฉลี่ย  3.74   รองลงมา  ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาการและวิชาชีพแก่ นักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย  3.58   ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก   มีคะแนนเฉลี่ย  3.55    โดยบัณฑิตมีความพึงพอใจปานกลางในด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต , การให้บริการงานทะเบียน, และการให้บริการด้านปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต
ให้แก่นักศึกษา  มีคะแนนเฉลี่ย  3.46   , 3.42  ตามลําดับ 
 
เมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบว่า     
  
         บัณฑิตระดับปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง  มี
คะแนนเฉลี่ย  3.72   รองลงมา  ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่
นักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย  3.60   ด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   มีคะแนนเฉลี่ย  3.56   
และด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย  3.43   
       บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง มี
คะแนนเฉลี่ย    3.84   รองลงมา  ด้านการให้บริการงานทะเบียน  มีคะแนนเฉลี่ย  3.82   ด้านการให้บริการ
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  มีคะแนนเฉลี่ย  3.60   และด้านการให้บริการสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก   มีคะแนนเฉลี่ย  3.54    
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ตารางที่  8   แสดงค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบัณฑิต   
                            ด้านการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา  จําแนกรายข้อ 

ด้านการให้บรกิารด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา   
รวม ระดับ 

ปริญญาตร ี
ระดับ

บัณฑิตศึกษา 
Χ  DS.  Χ  DS.  Χ  DS.  

5.  การให้บรกิารด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา       
1.การได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จาก
สถาบันฯ 

3.54 0.58 3.53 0.58 3.61 0.58 

2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืม
การศึกษา 

3.58 0.58 3.58 0.58 3.54 0.56 

3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารด้าน
ทุนการศึกษา 

3.52 0.57 3.52 0.57 3.53 0.55 

4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารด้านการจัดหา
งาน 

3.50 0.57 3.50 0.57 3.47 0.55 

5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความ
เคลื่อนไหวภายในและภายนอกสถาบัน 

3.50 0.57 3.49 0.57 3.54 0.56 

6.มีช่องทางให้นักศึกษาแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็น เช่น 
ทาง web board 

3.52 0.57 3.50 0.57 3.60 0.57 

คะแนนเฉลี่ย 3.53 0.57 3.52 0.57 3.55 0.56 

 
           จากตารางที่ 8  พบว่า บัณฑิตของสถาบัน  มีระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของสถาบัน  ด้าน
การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา    อยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.53 
 
                      เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  บัณฑิตของสถาบัน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดใน
เรื่องความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืมการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 3.58   รองลงมา  เรื่องการ
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบัน   มีคะแนนเฉลี่ย 3.54 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องความ
สะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา  และเรื่องมีช่องทางให้นักศึกษาแสดงข้อคิดเห็น เช่นทาง 
Web board  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ  3.52    
 
เมื่อพิจารณาในระดับการศึกษา พบว่า     
  
         บัณฑิตระดับปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องความสะดวกในการบริการข้อมูล
ข่าวสารด้านทุนกู้ยืมการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 3.58   รองลงมาเรื่องการได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง 
ๆ จากสถาบันฯ   มีคะแนนเฉลี่ย 3.53  เรื่องความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนการศึกษา มี
คะแนนเฉลี่ย 3.52   โดยบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องความสะดวกในการบริการข้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและภายนอกสถาบัน มีค่าเฉลี่ย  3.49 
       บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องการได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร/
กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบันฯ มีคะแนนเฉลี่ย  3.61    รองลงมา  เรื่องมีช่องทางให้นักศึกษาแสดงข้อคิดเห็น 
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เช่นทาง web board  มีคะแนนเฉลี่ย  3.60  เรื่องความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารด้านทุนกู้ยืม
การศึกษา  และเรื่องความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและภายนอกสถาบัน  มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากัน  3.54   และบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเรื่องความสะดวกในการบริการ
ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดหางาน     มีคะแนนเฉลี่ย  3.47  
 
 
แผนภูมิที่ 1   แสดงการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของบัณฑิต ที่มีต่อการดําเนินงาน สถาบัน  

รุ่นปีการศึกษา 2549-2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

ภาคผนวก 

 

 



 

การวดัระดับความพงึพอใจของบัณฑิต 

วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัคะแนนความพึงพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนั
เทคโนลีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั รุ่นปีการศึกษา  2555   วิธีของ Likert Scale โดยกาํหนด
ระดบัคะแนน ดงัน้ี (สุชาติ, 2546 : 214-218) 
  ระดบั 5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดบั 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ระดบั 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดบัความพึงพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของ
สถาบนัเทคโนลีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั    รุ่นปีการศึกษา   2555    มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 

 

 4.50 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
 



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 

ผลรวมทั้งสถาบัน 3.67 0.59 3.66 0.60 3.77 0.59
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.75 0.65 3.73 0.65 3.88 0.65
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.83 0.66 3.81 0.66 3.93 0.66
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.77 0.64 3.76 0.64 3.87 0.64
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.89 0.64 3.88 0.64 3.99 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.81 0.65 3.80 0.65 3.92 0.65
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.28 0.65 4.27 0.65 4.35 0.65
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.09 0.65 4.07 0.66 4.20 0.63
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.02 0.64 3.99 0.65 4.17 0.63
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.76 0.59 3.73 0.59 3.93 0.59
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.77 0.59 3.76 0.59 3.86 0.58
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.88 0.60 3.86 0.60 3.99 0.59
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.04 0.62 4.02 0.62 4.19 0.62
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.16 0.64 4.13 0.64 4.31 0.64
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.07 0.63 4.04 0.63 4.21 0.64
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.09 0.62 4.07 0.62 4.23 0.62
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.10 0.62 4.09 0.62 4.16 0.61
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.08 0.63 4.07 0.63 4.18 0.62
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.91 0.61 3.88 0.61 4.08 0.60
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.72 0.55 3.70 0.54 3.86 0.55

คะแนนเฉลีย่ 4.00 0.62 3.98 0.62 4.12 0.61
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.42 0.55 3.39 0.54 3.61 0.56
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.52 0.58 3.50 0.58 3.67 0.58
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.54 0.56 3.49 0.56 3.80 0.58

คะแนนเฉลีย่ 3.49 0.56 3.46 0.56 3.69 0.57
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.73 0.61 3.71 0.61 3.82 0.60
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.87 0.62 3.86 0.62 3.95 0.60

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.63 0.58 3.60 0.58 3.76 0.58
คะแนนเฉลีย่ 3.74 0.60 3.72 0.60 3.84 0.59

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.52 0.56 3.50 0.56 3.60 0.57
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.39 0.53 3.35 0.53 3.60 0.55

คะแนนเฉลีย่ 3.46 0.55 3.43 0.55 3.60 0.56
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.35 0.53 3.26 0.52 3.81 0.58
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.48 0.56 3.41 0.55 3.82 0.58

คะแนนเฉลีย่ 3.42 0.55 3.34 0.54 3.82 0.58

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.45 0.57 3.45 0.58 3.44 0.55
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.45 0.57 3.46 0.57 3.42 0.55
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.33 0.55 3.32 0.56 3.36 0.53
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.48 0.57 3.50 0.58 3.38 0.54
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.37 0.57 3.38 0.57 3.31 0.54
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.45 0.58 3.46 0.58 3.36 0.55
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.38 0.57 3.39 0.58 3.34 0.54

คะแนนเฉลีย่ 3.42 0.57 3.42 0.57 3.37 0.54
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.59 0.58 3.61 0.59 3.49 0.56
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.60 0.58 3.62 0.58 3.49 0.55
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.56 0.57 3.57 0.57 3.52 0.55

คะแนนเฉลีย่ 3.58 0.58 3.60 0.58 3.50 0.55
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.68 0.60 3.68 0.60 3.66 0.58
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.64 0.60 3.66 0.60 3.52 0.57
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.50 0.57 3.50 0.57 3.50 0.56
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.52 0.58 3.54 0.58 3.44 0.56
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.64 0.59 3.66 0.59 3.56 0.56
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.62 0.59 3.63 0.60 3.56 0.57
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.48 0.55 3.48 0.55 3.51 0.56
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.64 0.59 3.63 0.59 3.67 0.58
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.28 0.53 3.26 0.53 3.39 0.54
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.53 0.58 3.53 0.59 3.55 0.57

คะแนนเฉลีย่ 3.55 0.58 3.56 0.58 3.54 0.57
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.52 0.57 3.52 0.58 3.55 0.56

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.54 0.58 3.53 0.58 3.61 0.58
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.58 0.58 3.58 0.58 3.54 0.56
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.52 0.57 3.52 0.57 3.53 0.55
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.50 0.57 3.50 0.57 3.47 0.55
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.50 0.57 3.49 0.57 3.54 0.56
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.52 0.57 3.50 0.57 3.60 0.57

คะแนนเฉลีย่ 3.53 0.57 3.52 0.57 3.55 0.56



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 3.71 0.59 3.69 0.59 3.82 0.57
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.78 0.64 3.75 0.64 3.92 0.63
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.86 0.65 3.85 0.65 3.97 0.64
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.78 0.63 3.76 0.63 3.89 0.62
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.89 0.62 3.87 0.62 4.03 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.83 0.64 3.81 0.64 3.95 0.62
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.34 0.65 4.32 0.65 4.49 0.66
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.08 0.63 4.04 0.63 4.30 0.62
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 3.99 0.63 3.94 0.63 4.27 0.60
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.74 0.58 3.69 0.58 4.04 0.57
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.80 0.58 3.77 0.58 3.98 0.56
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.99 0.60 3.96 0.60 4.20 0.59
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.08 0.62 4.04 0.62 4.36 0.62
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.17 0.63 4.13 0.63 4.40 0.63
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.02 0.61 3.98 0.61 4.24 0.62
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.07 0.60 4.02 0.60 4.40 0.63
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.08 0.60 4.05 0.60 4.28 0.59
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.09 0.61 4.06 0.61 4.31 0.62
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.87 0.58 3.82 0.58 4.20 0.59
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.60 0.52 3.55 0.52 3.92 0.52

คะแนนเฉลีย่ 3.99 0.60 3.96 0.60 4.24 0.60
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.42 0.53 3.39 0.53 3.63 0.53
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.59 0.58 3.57 0.58 3.69 0.55
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.70 0.58 3.67 0.58 3.85 0.57

คะแนนเฉลีย่ 3.57 0.56 3.54 0.56 3.72 0.55
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.79 0.60 3.76 0.61 3.98 0.58
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.92 0.62 3.90 0.62 4.06 0.59

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.64 0.57 3.61 0.57 3.86 0.55
คะแนนเฉลีย่ 3.78 0.60 3.76 0.60 3.97 0.57

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.58 0.57 3.57 0.57 3.66 0.56
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.44 0.54 3.42 0.53 3.62 0.54

คะแนนเฉลีย่ 3.51 0.56 3.50 0.55 3.64 0.55
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.31 0.50 3.22 0.50 3.86 0.56
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.44 0.54 3.39 0.54 3.80 0.55

คะแนนเฉลีย่ 3.38 0.52 3.31 0.52 3.83 0.56

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555

ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน
ค่าเฉล่ีย

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน
ค่าเฉล่ีย

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.51 0.57 3.52 0.57 3.44 0.53
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.51 0.56 3.52 0.56 3.44 0.52
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.36 0.55 3.36 0.55 3.40 0.51
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.58 0.57 3.59 0.58 3.54 0.52
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.45 0.57 3.46 0.57 3.40 0.52
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.55 0.58 3.56 0.59 3.51 0.54
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.49 0.57 3.49 0.58 3.45 0.52

คะแนนเฉลีย่ 3.49 0.57 3.50 0.57 3.45 0.52
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.69 0.59 3.70 0.59 3.60 0.55
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.66 0.59 3.68 0.59 3.59 0.54
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.59 0.57 3.60 0.56 3.57 0.55

คะแนนเฉลีย่ 3.65 0.58 3.66 0.58 3.59 0.55
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.70 0.59 3.70 0.59 3.72 0.58
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.73 0.60 3.74 0.60 3.69 0.57
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.73 0.61 3.72 0.62 3.74 0.57
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.61 0.58 3.61 0.58 3.59 0.54
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.72 0.59 3.72 0.59 3.73 0.55
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.69 0.60 3.69 0.60 3.68 0.56
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.51 0.55 3.48 0.54 3.68 0.53
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.70 0.59 3.69 0.59 3.79 0.58
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.26 0.51 3.24 0.51 3.36 0.50
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.55 0.58 3.54 0.58 3.62 0.55

คะแนนเฉลีย่ 3.62 0.58 3.61 0.58 3.66 0.55
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.58 0.57 3.57 0.57 3.64 0.55

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.56 0.57 3.55 0.57 3.64 0.56
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.58 0.57 3.58 0.57 3.57 0.52
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.52 0.56 3.53 0.56 3.47 0.51
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.63 0.58 3.65 0.58 3.49 0.52
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.55 0.57 3.54 0.57 3.58 0.53
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.52 0.56 3.50 0.56 3.64 0.56

คะแนนเฉลีย่ 3.56 0.57 3.56 0.57 3.57 0.53



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3.50 0.56 3.48 0.56 3.75 0.43
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.63 0.60 3.59 0.61 3.95 0.44
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.77 0.63 3.75 0.64 4.03 0.45
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.69 0.60 3.66 0.61 4.00 0.52
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.94 0.61 3.92 0.62 4.13 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.76 0.61 3.73 0.62 4.03 0.46
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.22 0.62 4.22 0.62 4.23 0.46
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.07 0.63 4.07 0.63 4.13 0.47
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.02 0.61 4.00 0.61 4.18 0.49
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.73 0.55 3.70 0.55 3.97 0.48
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.56 0.55 3.54 0.54 3.72 0.45
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.77 0.56 3.76 0.56 3.85 0.51
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.13 0.59 4.15 0.59 4.03 0.46
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.19 0.60 4.21 0.60 4.08 0.46
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.03 0.60 4.04 0.60 3.95 0.47
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.14 0.60 4.14 0.60 4.13 0.53
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.04 0.58 4.05 0.58 3.97 0.46
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 3.93 0.57 3.94 0.57 3.87 0.46
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.98 0.58 3.99 0.58 3.92 0.43
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 4.05 0.57 4.05 0.57 4.05 0.44

คะแนนเฉลีย่ 3.99 0.59 3.99 0.59 4.01 0.47
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.18 0.51 3.15 0.51 3.46 0.37
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.20 0.52 3.17 0.52 3.49 0.43
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.26 0.52 3.21 0.52 3.74 0.43

คะแนนเฉลีย่ 3.21 0.52 3.18 0.52 3.56 0.41
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.55 0.56 3.53 0.56 3.67 0.43
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.74 0.57 3.73 0.56 3.79 0.46

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.51 0.54 3.49 0.54 3.69 0.41
คะแนนเฉลีย่ 3.60 0.56 3.58 0.55 3.72 0.43

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.16 0.51 3.12 0.51 3.56 0.40
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.11 0.49 3.07 0.49 3.51 0.35

คะแนนเฉลีย่ 3.14 0.50 3.10 0.50 3.54 0.38
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.32 0.52 3.28 0.52 3.67 0.40
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.38 0.54 3.32 0.54 3.87 0.44

คะแนนเฉลีย่ 3.35 0.53 3.30 0.53 3.77 0.42

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555

ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน
ค่าเฉล่ีย

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา
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ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน
ค่าเฉล่ีย

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.30 0.56 3.26 0.56 3.67 0.45
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.29 0.55 3.25 0.54 3.67 0.45
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.21 0.54 3.17 0.54 3.51 0.36
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.24 0.54 3.22 0.55 3.36 0.34
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.17 0.56 3.15 0.57 3.31 0.34
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.23 0.54 3.22 0.55 3.31 0.35
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.17 0.55 3.15 0.55 3.36 0.36

คะแนนเฉลีย่ 3.23 0.55 3.20 0.55 3.46 0.38
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.30 0.54 3.26 0.55 3.59 0.40
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.35 0.53 3.32 0.53 3.67 0.40
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.43 0.53 3.39 0.53 3.79 0.38

คะแนนเฉลีย่ 3.36 0.53 3.32 0.54 3.68 0.39
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.45 0.55 3.42 0.55 3.77 0.41
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.38 0.56 3.37 0.56 3.54 0.40
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.27 0.53 3.24 0.52 3.59 0.49
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.28 0.56 3.24 0.56 3.67 0.50
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.50 0.57 3.50 0.57 3.49 0.47
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.38 0.55 3.36 0.55 3.56 0.41
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.44 0.55 3.42 0.55 3.64 0.44
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.49 0.56 3.46 0.56 3.74 0.44
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.07 0.49 3.01 0.49 3.62 0.40
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.31 0.55 3.28 0.54 3.59 0.46

คะแนนเฉลีย่ 3.36 0.55 3.33 0.55 3.62 0.44
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.33 0.54 3.30 0.54 3.60 0.41

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.23 0.52 3.20 0.53 3.54 0.39
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.30 0.55 3.28 0.54 3.56 0.44
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.26 0.53 3.23 0.53 3.56 0.44
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.15 0.52 3.11 0.52 3.51 0.43
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.19 0.53 3.16 0.53 3.51 0.40
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.23 0.52 3.19 0.53 3.59 0.35

คะแนนเฉลีย่ 3.23 0.53 3.20 0.53 3.55 0.41



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3.69 0.58 3.58 0.57 3.99 0.60
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.75 0.63 3.63 0.61 4.06 0.67
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.84 0.65 3.74 0.64 4.11 0.65
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.77 0.62 3.67 0.61 4.03 0.62
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.92 0.62 3.84 0.60 4.14 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.82 0.63 3.72 0.62 4.09 0.64
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.22 0.63 4.11 0.64 4.50 0.63
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.10 0.63 3.98 0.64 4.42 0.61
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.06 0.62 3.93 0.63 4.39 0.61
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.79 0.58 3.65 0.57 4.17 0.61
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.74 0.56 3.63 0.55 4.04 0.56
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.88 0.59 3.77 0.59 4.17 0.58
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.16 0.60 4.07 0.58 4.41 0.63
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.20 0.63 4.11 0.63 4.45 0.62
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.10 0.62 3.98 0.62 4.43 0.63
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.11 0.61 3.98 0.62 4.46 0.62
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.14 0.61 4.04 0.61 4.41 0.61
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.13 0.61 4.03 0.61 4.41 0.61
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.98 0.60 3.84 0.60 4.37 0.60
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.92 0.55 3.74 0.54 4.40 0.60

คะแนนเฉลีย่ 4.04 0.60 3.92 0.60 4.36 0.61
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.37 0.54 3.21 0.51 3.81 0.60
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.41 0.55 3.27 0.52 3.79 0.60
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.46 0.53 3.27 0.51 3.96 0.57

คะแนนเฉลีย่ 3.41 0.54 3.25 0.51 3.85 0.59
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.76 0.60 3.67 0.58 3.98 0.64
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.88 0.59 3.82 0.58 4.06 0.58

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.70 0.57 3.60 0.55 3.97 0.60
คะแนนเฉลีย่ 3.78 0.59 3.70 0.57 4.00 0.61

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.44 0.54 3.31 0.52 3.78 0.58
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.41 0.51 3.25 0.49 3.83 0.54

คะแนนเฉลีย่ 3.43 0.53 3.28 0.51 3.81 0.56
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.58 0.54 3.42 0.53 4.03 0.56
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.66 0.56 3.49 0.55 4.11 0.57

คะแนนเฉลีย่ 3.62 0.55 3.46 0.54 4.07 0.57

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555
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      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.51 0.56 3.37 0.55 3.88 0.59
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.52 0.57 3.40 0.55 3.84 0.60
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.41 0.55 3.29 0.53 3.73 0.57
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.45 0.56 3.38 0.55 3.62 0.56
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.41 0.56 3.34 0.54 3.60 0.56
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.47 0.57 3.40 0.56 3.63 0.56
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.41 0.56 3.33 0.55 3.62 0.56

คะแนนเฉลีย่ 3.45 0.56 3.36 0.55 3.70 0.57
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.63 0.57 3.54 0.56 3.87 0.56
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.74 0.57 3.70 0.56 3.86 0.55
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.68 0.56 3.60 0.54 3.90 0.56

คะแนนเฉลีย่ 3.68 0.57 3.61 0.55 3.88 0.56
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.78 0.60 3.72 0.59 3.94 0.59
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.66 0.59 3.64 0.58 3.73 0.57
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.43 0.53 3.30 0.51 3.75 0.55
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.51 0.58 3.45 0.56 3.66 0.57
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.68 0.58 3.66 0.55 3.75 0.61
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.67 0.58 3.64 0.56 3.76 0.57
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.53 0.55 3.45 0.53 3.73 0.56
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.69 0.57 3.60 0.55 3.92 0.58
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.41 0.54 3.28 0.53 3.75 0.56
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.59 0.58 3.51 0.57 3.83 0.54

คะแนนเฉลีย่ 3.60 0.57 3.53 0.55 3.78 0.57
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.58 0.56 3.49 0.55 3.82 0.57

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.65 0.58 3.55 0.56 3.89 0.59
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.63 0.56 3.57 0.54 3.79 0.58
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.59 0.56 3.50 0.54 3.82 0.57
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.51 0.55 3.40 0.53 3.79 0.57
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.60 0.57 3.51 0.56 3.86 0.57
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.66 0.57 3.58 0.55 3.88 0.58

คะแนนเฉลีย่ 3.61 0.57 3.52 0.55 3.84 0.58
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คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 3.76 0.60 3.77 0.60 3.71 0.45
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.77 0.65 3.76 0.65 3.85 0.46
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.82 0.64 3.82 0.64 3.88 0.52
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.79 0.63 3.80 0.63 3.76 0.49
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.92 0.65 3.92 0.65 4.00 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.83 0.64 3.83 0.64 3.87 0.49
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.33 0.65 4.33 0.65 4.45 0.54
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.22 0.65 4.21 0.65 4.45 0.52
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.16 0.65 4.14 0.64 4.42 0.54
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.91 0.60 3.91 0.60 4.09 0.46
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.88 0.59 3.88 0.60 3.94 0.40
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.91 0.59 3.91 0.59 3.91 0.42
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.07 0.63 4.06 0.63 4.27 0.50
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.22 0.63 4.21 0.64 4.55 0.55
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.21 0.64 4.20 0.64 4.58 0.57
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.20 0.63 4.19 0.63 4.52 0.54
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.23 0.64 4.22 0.64 4.45 0.54
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.19 0.64 4.18 0.64 4.39 0.54
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 4.06 0.64 4.05 0.64 4.30 0.50
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 4.00 0.58 4.00 0.58 4.00 0.38

คะแนนเฉลีย่ 4.11 0.63 4.11 0.63 4.31 0.50
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.53 0.55 3.53 0.55 3.55 0.45
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.57 0.57 3.57 0.56 3.64 0.42
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.58 0.56 3.57 0.56 3.91 0.48

คะแนนเฉลีย่ 3.56 0.56 3.56 0.56 3.70 0.45
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.81 0.61 3.82 0.62 3.73 0.41
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.92 0.63 3.91 0.63 4.03 0.49

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.73 0.60 3.75 0.60 3.48 0.35
คะแนนเฉลีย่ 3.82 0.61 3.83 0.62 3.75 0.42

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.64 0.57 3.66 0.58 3.30 0.36
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.46 0.53 3.48 0.53 3.03 0.28

คะแนนเฉลีย่ 3.55 0.55 3.57 0.56 3.17 0.32
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.36 0.53 3.35 0.52 3.55 0.46
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.53 0.56 3.53 0.55 3.64 0.49

คะแนนเฉลีย่ 3.45 0.55 3.44 0.54 3.60 0.48

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555
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ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย
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ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.54 0.58 3.55 0.58 3.30 0.41
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.55 0.58 3.57 0.58 3.12 0.37
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.42 0.56 3.44 0.56 3.09 0.36
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.63 0.59 3.64 0.59 3.36 0.39
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.51 0.58 3.52 0.58 3.27 0.36
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.58 0.59 3.60 0.60 3.24 0.39
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.52 0.58 3.54 0.59 3.18 0.34

คะแนนเฉลีย่ 3.54 0.58 3.55 0.58 3.22 0.37
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา

1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.76 0.60 3.79 0.60 3.21 0.34

2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.77 0.58 3.80 0.59 3.21 0.38
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ 3.72 0.57 3.74 0.58 3.15 0.34

คะแนนเฉลีย่ 3.75 0.58 3.78 0.59 3.19 0.35
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.77 0.62 3.79 0.62 3.33 0.38
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.79 0.62 3.81 0.63 3.33 0.42
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.59 0.57 3.62 0.58 3.06 0.36
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.65 0.58 3.67 0.58 3.15 0.33
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.77 0.62 3.79 0.62 3.30 0.38
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.70 0.60 3.72 0.61 3.18 0.43
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.57 0.56 3.59 0.56 3.18 0.41
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.76 0.60 3.77 0.60 3.39 0.45
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.46 0.55 3.48 0.55 3.06 0.32
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.65 0.61 3.68 0.61 3.15 0.37

คะแนนเฉลีย่ 3.67 0.59 3.69 0.60 3.21 0.39
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.64 0.58 3.65 0.59 3.30 0.38

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.70 0.61 3.71 0.61 3.39 0.48
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.75 0.60 3.77 0.60 3.30 0.44
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.69 0.59 3.71 0.59 3.45 0.45
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.59 0.58 3.60 0.58 3.30 0.40
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.65 0.59 3.66 0.59 3.36 0.43
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.68 0.60 3.69 0.60 3.36 0.47

คะแนนเฉลีย่ 3.68 0.60 3.69 0.60 3.36 0.45



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 

คณะวทิยาศาสตร์ 3.61 0.60 3.61 0.61 3.63 0.44
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.73 0.66 3.73 0.66 3.64 0.50
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.79 0.67 3.80 0.67 3.71 0.47
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.76 0.65 3.76 0.65 3.67 0.50
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.84 0.65 3.84 0.65 3.93 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.78 0.66 3.78 0.66 3.74 0.50
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.24 0.65 4.24 0.66 4.16 0.45
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.03 0.67 4.03 0.67 4.16 0.45
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 3.96 0.65 3.95 0.65 4.13 0.45
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.69 0.60 3.68 0.60 3.93 0.43
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.79 0.61 3.77 0.62 4.02 0.42
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.80 0.60 3.78 0.60 4.04 0.42
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 3.94 0.63 3.92 0.64 4.22 0.46
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.06 0.65 4.05 0.66 4.22 0.46
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.00 0.64 3.99 0.64 4.24 0.47
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.05 0.64 4.04 0.64 4.18 0.47
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.08 0.64 4.07 0.64 4.20 0.49
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.05 0.63 4.04 0.64 4.20 0.46
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.79 0.61 3.78 0.61 4.00 0.46
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.47 0.52 3.46 0.53 3.62 0.35

คะแนนเฉลีย่ 3.93 0.62 3.91 0.63 4.09 0.45
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.40 0.57 3.39 0.57 3.40 0.46
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.52 0.60 3.52 0.60 3.64 0.49
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.32 0.56 3.30 0.56 3.76 0.41

คะแนนเฉลีย่ 3.41 0.58 3.40 0.58 3.60 0.45
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.69 0.61 3.69 0.61 3.67 0.46
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.81 0.62 3.81 0.62 3.93 0.45

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.54 0.58 3.53 0.58 3.64 0.45
คะแนนเฉลีย่ 3.68 0.60 3.68 0.60 3.75 0.45

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.53 0.57 3.54 0.57 3.47 0.41
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.34 0.54 3.33 0.54 3.38 0.37

คะแนนเฉลีย่ 3.44 0.56 3.44 0.56 3.43 0.39
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.23 0.53 3.20 0.53 3.73 0.44
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.40 0.57 3.39 0.57 3.62 0.46

คะแนนเฉลีย่ 3.32 0.55 3.30 0.55 3.68 0.45

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา
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ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.35 0.58 3.36 0.59 3.11 0.42
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.35 0.58 3.36 0.58 3.11 0.42
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.23 0.56 3.24 0.57 3.07 0.43
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.49 0.58 3.50 0.59 3.27 0.45
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.33 0.58 3.34 0.58 3.20 0.44
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.44 0.59 3.44 0.59 3.33 0.45
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.33 0.59 3.33 0.59 3.29 0.46

คะแนนเฉลีย่ 3.36 0.58 3.37 0.58 3.20 0.44
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.49 0.58 3.50 0.59 3.29 0.39
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.46 0.58 3.47 0.59 3.22 0.39
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.41 0.58 3.42 0.58 3.18 0.39

คะแนนเฉลีย่ 3.45 0.58 3.46 0.59 3.23 0.39
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.62 0.62 3.64 0.62 3.33 0.40
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.63 0.62 3.64 0.62 3.40 0.43
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.33 0.56 3.33 0.57 3.38 0.39
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.47 0.58 3.48 0.58 3.24 0.47
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.63 0.60 3.65 0.61 3.36 0.39
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.61 0.61 3.63 0.62 3.36 0.44
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.41 0.57 3.42 0.57 3.16 0.37
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.59 0.60 3.60 0.61 3.47 0.40
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.24 0.54 3.24 0.55 3.11 0.39
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.52 0.60 3.53 0.60 3.29 0.42

คะแนนเฉลีย่ 3.51 0.59 3.52 0.60 3.31 0.41
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.46 0.58 3.47 0.59 3.36 0.42

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.49 0.59 3.50 0.59 3.47 0.41
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.57 0.60 3.58 0.60 3.44 0.39
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.47 0.58 3.48 0.58 3.33 0.38
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.42 0.57 3.43 0.57 3.18 0.39
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.44 0.57 3.45 0.57 3.31 0.39
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.46 0.57 3.46 0.58 3.41 0.41

คะแนนเฉลีย่ 3.48 0.58 3.48 0.58 3.36 0.40



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.78 0.59 3.83 0.57 3.73 0.57
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.85 0.62 3.86 0.61 3.83 0.59
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.94 0.68 3.90 0.64 3.95 0.68
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.85 0.61 3.89 0.56 3.81 0.61
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.89 0.65 3.83 0.61 3.93 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.88 0.64 3.87 0.61 3.88 0.63
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.32 0.66 4.22 0.65 4.40 0.62
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.15 0.67 4.10 0.68 4.19 0.62
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.11 0.68 4.04 0.67 4.17 0.64
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.76 0.59 3.71 0.57 3.79 0.57
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.84 0.57 3.98 0.58 3.72 0.53
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.95 0.59 3.96 0.56 3.93 0.56
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.06 0.64 4.11 0.64 4.01 0.59
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.29 0.66 4.23 0.65 4.35 0.62
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.24 0.67 4.18 0.66 4.28 0.63
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.10 0.61 4.12 0.56 4.08 0.59
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.09 0.63 4.14 0.65 4.04 0.57
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.11 0.64 4.07 0.61 4.15 0.61
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.94 0.58 3.93 0.60 3.94 0.52
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.43 0.48 3.51 0.45 3.36 0.44

คะแนนเฉลีย่ 4.03 0.62 4.02 0.61 4.03 0.58
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.83 0.56 4.01 0.55 3.67 0.53
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.81 0.57 4.01 0.57 3.64 0.54
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 4.06 0.61 4.28 0.61 3.87 0.57

คะแนนเฉลีย่ 3.90 0.58 4.10 0.58 3.73 0.55
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.77 0.59 3.80 0.55 3.74 0.57
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.95 0.59 3.98 0.54 3.91 0.58

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.69 0.55 3.69 0.48 3.68 0.55
คะแนนเฉลีย่ 3.80 0.58 3.82 0.52 3.78 0.57

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.70 0.55 3.81 0.53 3.61 0.52
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.67 0.56 3.65 0.53 3.69 0.52

คะแนนเฉลีย่ 3.69 0.56 3.73 0.53 3.65 0.52
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.63 0.53 3.40 0.46 3.82 0.54
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.75 0.58 3.64 0.51 3.84 0.57

คะแนนเฉลีย่ 3.69 0.56 3.52 0.49 3.83 0.56

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555
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      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.44 0.54 3.63 0.52 3.27 0.52
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.43 0.53 3.61 0.51 3.26 0.51
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.30 0.52 3.42 0.49 3.18 0.51
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.39 0.56 3.65 0.56 3.16 0.54
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.31 0.55 3.48 0.55 3.16 0.51
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.35 0.54 3.52 0.51 3.20 0.52
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.33 0.54 3.47 0.51 3.19 0.53

คะแนนเฉลีย่ 3.36 0.54 3.54 0.52 3.20 0.52
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.45 0.54 3.69 0.51 3.24 0.53
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.44 0.55 3.59 0.51 3.31 0.54
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.52 0.53 3.73 0.49 3.34 0.51

คะแนนเฉลีย่ 3.47 0.54 3.67 0.50 3.30 0.53
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.72 0.59 3.87 0.59 3.59 0.54
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.49 0.54 3.71 0.52 3.31 0.52
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.50 0.56 3.73 0.59 3.31 0.51
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.49 0.55 3.72 0.56 3.29 0.52
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.59 0.57 3.77 0.60 3.43 0.52
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.65 0.57 3.78 0.57 3.52 0.56
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.50 0.53 3.60 0.51 3.41 0.52
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.60 0.57 3.67 0.53 3.53 0.56
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.35 0.53 3.39 0.49 3.31 0.52
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.59 0.58 3.73 0.57 3.48 0.55

คะแนนเฉลีย่ 3.55 0.56 3.70 0.55 3.42 0.53
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.54 0.55 3.66 0.53 3.44 0.53

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.60 0.58 3.53 0.54 3.66 0.55
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.54 0.57 3.55 0.53 3.52 0.55
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.57 0.56 3.52 0.50 3.60 0.55
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.55 0.57 3.60 0.53 3.49 0.55
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.55 0.57 3.51 0.51 3.56 0.56
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.53 0.52 3.39 0.47 3.63 0.51

คะแนนเฉลีย่ 3.56 0.56 3.52 0.51 3.58 0.55



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 3.61 0.59 3.58 0.59 3.76 0.46
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.72 0.64 3.68 0.64 3.88 0.55
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.77 0.64 3.75 0.64 3.90 0.53
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.77 0.63 3.74 0.63 3.90 0.50
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.87 0.64 3.85 0.64 3.98 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.78 0.64 3.76 0.64 3.92 0.53
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.30 0.64 4.28 0.63 4.36 0.56
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.05 0.67 4.05 0.67 4.10 0.56
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.00 0.65 3.99 0.66 4.05 0.49
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.67 0.58 3.60 0.58 3.95 0.45
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.67 0.57 3.64 0.57 3.81 0.46
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.70 0.58 3.68 0.57 3.83 0.56
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 3.88 0.60 3.82 0.59 4.19 0.57
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.05 0.63 4.02 0.63 4.24 0.54
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.08 0.65 4.08 0.67 4.10 0.45
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.04 0.60 4.05 0.61 4.00 0.43
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.08 0.62 4.10 0.62 3.95 0.53
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.06 0.64 4.07 0.63 4.02 0.59
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.83 0.61 3.81 0.60 3.93 0.52
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.77 0.55 3.83 0.55 3.48 0.41

คะแนนเฉลีย่ 3.94 0.61 3.93 0.61 4.00 0.51
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.28 0.54 3.21 0.55 3.57 0.36
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.49 0.57 3.42 0.59 3.81 0.40
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.54 0.55 3.42 0.56 4.10 0.47

คะแนนเฉลีย่ 3.44 0.55 3.35 0.57 3.83 0.41
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.72 0.57 3.66 0.58 3.98 0.44
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.94 0.58 3.90 0.58 4.12 0.46

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.61 0.56 3.57 0.56 3.79 0.44
คะแนนเฉลีย่ 3.76 0.57 3.71 0.57 3.96 0.45

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.42 0.55 3.36 0.55 3.71 0.48
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.19 0.49 3.11 0.50 3.57 0.36

คะแนนเฉลีย่ 3.31 0.52 3.24 0.53 3.64 0.42
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.21 0.50 3.08 0.51 3.79 0.43
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.41 0.55 3.34 0.56 3.74 0.43

คะแนนเฉลีย่ 3.31 0.53 3.21 0.54 3.77 0.43

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555
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ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.35 0.54 3.33 0.55 3.43 0.41
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.33 0.53 3.28 0.54 3.52 0.44
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.12 0.52 3.08 0.55 3.31 0.37
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.33 0.53 3.35 0.54 3.26 0.36
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.21 0.55 3.21 0.56 3.19 0.36
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.33 0.54 3.35 0.56 3.26 0.33
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.26 0.55 3.27 0.57 3.21 0.33

คะแนนเฉลีย่ 3.28 0.54 3.27 0.55 3.31 0.37
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.49 0.54 3.50 0.54 3.48 0.42
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.59 0.56 3.62 0.56 3.45 0.44
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.58 0.56 3.59 0.56 3.52 0.41

คะแนนเฉลีย่ 3.55 0.55 3.57 0.55 3.48 0.42
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.67 0.59 3.67 0.59 3.64 0.44
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.56 0.56 3.57 0.56 3.50 0.44
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.24 0.49 3.24 0.48 3.26 0.37
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.42 0.55 3.44 0.56 3.33 0.38
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.59 0.57 3.59 0.57 3.57 0.43
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.51 0.57 3.52 0.57 3.48 0.43
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.28 0.49 3.24 0.48 3.50 0.43
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.60 0.57 3.55 0.56 3.86 0.54
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.28 0.54 3.23 0.53 3.52 0.49
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.55 0.58 3.51 0.58 3.74 0.47

คะแนนเฉลีย่ 3.47 0.55 3.46 0.55 3.54 0.44
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.44 0.55 3.41 0.55 3.55 0.42

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.47 0.58 3.45 0.59 3.57 0.48
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.54 0.59 3.54 0.60 3.50 0.44
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.48 0.57 3.49 0.58 3.43 0.38
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.41 0.58 3.41 0.60 3.43 0.40
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.46 0.58 3.43 0.60 3.57 0.42
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.43 0.58 3.40 0.60 3.60 0.44

คะแนนเฉลีย่ 3.47 0.58 3.45 0.60 3.52 0.43



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 

วทิยาเขตชุมพร 3.59 0.56 3.59 0.56 - -
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.74 0.63 3.74 0.63 - -
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.85 0.65 3.85 0.65 - -
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.77 0.60 3.77 0.60 - -
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.89 0.63 3.89 0.63 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.81 0.63 3.81 0.63 - -
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.21 0.61 4.21 0.61 - -
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.10 0.63 4.10 0.63 - -
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.00 0.61 4.00 0.61 - -
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.84 0.56 3.84 0.56 - -
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.74 0.56 3.74 0.56 - -
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.94 0.57 3.94 0.57 - -
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.05 0.60 4.05 0.60 - -
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.13 0.60 4.13 0.60 - -
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.10 0.62 4.10 0.62 - -
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.16 0.58 4.16 0.58 - -
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.12 0.58 4.12 0.58 - -
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.06 0.58 4.06 0.58 - -
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 4.00 0.59 4.00 0.59 - -
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.70 0.52 3.70 0.52 - -

คะแนนเฉลีย่ 4.01 0.59 4.01 0.59 - -
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.21 0.50 3.21 0.50 - -
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.33 0.54 3.33 0.54 - -
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.44 0.54 3.44 0.54 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.33 0.53 3.33 0.53 - -
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.51 0.57 3.51 0.57 - -
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.70 0.57 3.70 0.57 - -

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.41 0.54 3.41 0.54 - -
คะแนนเฉลีย่ 3.54 0.56 3.54 0.56 - -

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.24 0.52 3.24 0.52 - -
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.21 0.50 3.21 0.50 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.23 0.51 3.23 0.51 - -
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.30 0.52 3.30 0.52 - -
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.28 0.51 3.28 0.51 - -

คะแนนเฉล่ีย 3.29 0.52 3.29 0.52 - -

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555
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ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา



 
ด้านทีท่าํการวดัผล
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ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.45 0.54 3.45 0.54 - -
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.56 0.56 3.56 0.56 - -
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.44 0.54 3.44 0.54 - -
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.13 0.49 3.13 0.49 - -
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.07 0.48 3.07 0.48 - -
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.05 0.48 3.05 0.48 - -
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.04 0.48 3.04 0.48 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.25 0.51 3.25 0.51 - -
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.57 0.56 3.57 0.56 - -
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.58 0.54 3.58 0.54 - -
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.54 0.54 3.54 0.54 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.56 0.55 3.56 0.55 - -
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.58 0.53 3.58 0.53 - -
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.27 0.52 3.27 0.52 - -
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.16 0.51 3.16 0.51 - -
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.29 0.51 3.29 0.51 - -
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.06 0.48 3.06 0.48 - -
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.26 0.51 3.26 0.51 - -
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.49 0.50 3.49 0.50 - -
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.28 0.52 3.28 0.52 - -
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 2.99 0.47 2.99 0.47 - -
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.22 0.49 3.22 0.49 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.26 0.50 3.26 0.50 - -
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.32 0.52 3.32 0.52 - -

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.43 0.52 3.43 0.52 - -
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.56 0.55 3.56 0.55 - -
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.52 0.54 3.52 0.54 - -
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.39 0.52 3.39 0.52 - -
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.41 0.52 3.41 0.52 - -
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.51 0.52 3.51 0.52 - -

คะแนนเฉลีย่ 3.47 0.53 3.47 0.53 - -



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 

วทิยาลยันานาชาติ 3.33 0.38 3.94 0.69 3.10 0.38
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.65 0.38 4.44 0.81 3.36 0.41
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.62 0.44 4.22 0.77 3.40 0.42
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.68 0.46 4.33 0.87 3.44 0.44
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.62 0.40 4.44 0.86 3.32 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.64 0.42 4.36 0.83 3.38 0.42
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 3.79 0.39 4.67 0.93 3.48 0.38
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 3.71 0.36 4.44 0.81 3.44 0.35
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 3.65 0.40 4.33 0.87 3.40 0.33
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.44 0.38 4.11 0.70 3.20 0.38
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.44 0.38 4.00 0.66 3.24 0.38
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.35 0.42 4.00 0.66 3.12 0.44
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 3.53 0.36 4.33 0.78 3.24 0.38
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 3.85 0.37 4.67 0.93 3.56 0.34
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 3.74 0.38 4.00 0.71 3.64 0.31
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 3.74 0.32 4.67 0.97 3.40 0.29
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 3.53 0.39 4.22 0.72 3.28 0.42
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 3.56 0.39 4.00 0.66 3.40 0.38
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.53 0.41 4.22 0.90 3.28 0.41
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.44 0.39 4.11 0.70 3.20 0.40

คะแนนเฉลีย่ 3.59 0.38 4.27 0.79 3.35 0.37
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.24 0.33 4.22 0.77 2.88 0.35
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.35 0.34 4.22 0.77 3.04 0.36
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.44 0.34 4.00 0.66 3.24 0.32

คะแนนเฉลีย่ 3.34 0.34 4.15 0.73 3.05 0.34
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.35 0.39 4.00 0.71 3.12 0.37
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.41 0.38 4.11 0.70 3.16 0.38

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.38 0.43 4.11 0.80 3.12 0.40
คะแนนเฉลีย่ 3.38 0.40 4.07 0.74 3.13 0.38

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.26 0.34 3.89 0.65 3.04 0.31
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 2.91 0.33 3.33 0.48 2.76 0.31

คะแนนเฉลีย่ 3.09 0.34 3.61 0.57 2.90 0.31
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.29 0.32 3.89 0.65 3.08 0.32
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.56 0.33 4.22 0.72 3.32 0.31

คะแนนเฉลีย่ 3.43 0.33 4.06 0.69 3.20 0.32

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา
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ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.03 0.41 3.22 0.43 2.96 0.43
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 2.94 0.42 3.11 0.44 2.88 0.42
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 2.91 0.41 3.00 0.35 2.88 0.42
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.00 0.46 3.33 0.57 2.88 0.45
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 2.91 0.43 3.22 0.46 2.80 0.43
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 2.97 0.42 3.44 0.52 2.80 0.43
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 2.91 0.43 3.22 0.46 2.80 0.43

คะแนนเฉลีย่ 2.95 0.43 3.22 0.46 2.86 0.43
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 2.94 0.37 3.44 0.45 2.76 0.43
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.00 0.39 3.44 0.45 2.84 0.46
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.09 0.38 3.78 0.57 2.84 0.46

คะแนนเฉลีย่ 3.01 0.38 3.55 0.49 2.81 0.45
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.09 0.43 3.56 0.52 2.92 0.46
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.09 0.39 3.56 0.52 2.92 0.41
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 2.97 0.38 3.44 0.52 2.80 0.38
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.09 0.44 3.89 0.65 2.80 0.46
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.24 0.37 4.11 0.70 2.92 0.39
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.15 0.40 4.00 0.71 2.84 0.40
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.03 0.41 3.56 0.52 2.84 0.45
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.21 0.41 4.00 0.71 2.92 0.41
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 2.88 0.42 3.22 0.55 2.76 0.39
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.03 0.41 3.33 0.53 2.92 0.41

คะแนนเฉลีย่ 3.08 0.41 3.67 0.59 2.86 0.42
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.10 0.40 3.61 0.57 2.91 0.40

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 2.97 0.35 3.33 0.53 2.84 0.33
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 2.91 0.38 3.33 0.53 2.76 0.37
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.00 0.35 3.44 0.55 2.84 0.37
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 2.88 0.40 3.22 0.55 2.76 0.40
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.00 0.39 3.44 0.55 2.84 0.40
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.03 0.42 3.22 0.43 2.96 0.44

คะแนนเฉลีย่ 2.97 0.38 3.33 0.52 2.83 0.39
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วทิยาลยันาโนเทคโนโลยพีระจอมเกล้าลาดกระบัง 3.81 0.50 - - 3.81 0.50
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 4.13 0.65 - - 4.13 0.65
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 4.06 0.70 - - 4.06 0.70
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 4.00 0.52 - - 4.00 0.52
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 4.13 0.65 - - 4.13 0.65

คะแนนเฉลีย่ 4.08 0.63 - - 4.08 0.63
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.13 0.45 - - 4.13 0.45
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.19 0.60 - - 4.19 0.60
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.00 0.52 - - 4.00 0.52
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.94 0.40 - - 3.94 0.40
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 4.06 0.58 - - 4.06 0.58
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.94 0.40 - - 3.94 0.40
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.25 0.43 - - 4.25 0.43
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.31 0.47 - - 4.31 0.47
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.25 0.48 - - 4.25 0.48
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.19 0.50 - - 4.19 0.50
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.06 0.52 - - 4.06 0.52
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.06 0.41 - - 4.06 0.41
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.88 0.44 - - 3.88 0.44
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.75 0.45 - - 3.75 0.45

คะแนนเฉลีย่ 4.07 0.48 - - 4.07 0.48
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.81 0.40 - - 3.81 0.40
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.88 0.53 - - 3.88 0.53
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.75 0.55 - - 3.75 0.55

คะแนนเฉลีย่ 3.81 0.49 - - 3.81 0.49
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.81 0.56 - - 3.81 0.56
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.88 0.56 - - 3.88 0.56

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.69 0.45 - - 3.69 0.45
คะแนนเฉลีย่ 3.79 0.52 - - 3.79 0.52

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.63 0.32 - - 3.63 0.32
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.56 0.37 - - 3.56 0.37

คะแนนเฉลีย่ 3.60 0.35 - - 3.60 0.35
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.50 0.38 - - 3.50 0.38
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.63 0.42 - - 3.63 0.42

คะแนนเฉลีย่ 3.57 0.40 - - 3.57 0.40

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555
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      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.31 0.47 - - 3.31 0.47
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.31 0.47 - - 3.31 0.47
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.19 0.45 - - 3.19 0.45
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.38 0.37 - - 3.38 0.37
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.25 0.44 - - 3.25 0.44
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.19 0.45 - - 3.19 0.45
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.19 0.54 - - 3.19 0.54

คะแนนเฉลีย่ 3.26 0.46 - - 3.26 0.46
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.56 0.54 - - 3.56 0.54
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.56 0.54 - - 3.56 0.54
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.50 0.44 - - 3.50 0.44

คะแนนเฉลีย่ 3.54 0.51 - - 3.54 0.51
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.69 0.45 - - 3.69 0.45
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.81 0.59 - - 3.81 0.59
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.63 0.55 - - 3.63 0.55
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.44 0.45 - - 3.44 0.45
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.63 0.29 - - 3.63 0.29
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.56 0.33 - - 3.56 0.33
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.69 0.48 - - 3.69 0.48
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.81 0.59 - - 3.81 0.59
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.44 0.30 - - 3.44 0.30
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.63 0.38 - - 3.63 0.38

คะแนนเฉลีย่ 3.63 0.44 - - 3.63 0.44
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.54 0.45 - - 3.54 0.45

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.63 0.50 - - 3.63 0.50
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.63 0.50 - - 3.63 0.50
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.69 0.41 - - 3.69 0.41
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.44 0.39 - - 3.44 0.39
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.50 0.45 - - 3.50 0.45
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.50 0.39 - - 3.50 0.39

คะแนนเฉลีย่ 3.57 0.44 - - 3.57 0.44



 
ด้านทีท่าํการวดัผล

 

วทิยาลยันวตักรรมการจัดการข้อมูล 3.57 0.66 - - 3.57 0.66
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.70 0.72 - - 3.70 0.72
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.70 0.72 - - 3.70 0.72
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.70 0.60 - - 3.70 0.60
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.50 0.61 - - 3.50 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.65 0.66 - - 3.65 0.66
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.20 0.71 - - 4.20 0.71
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.00 0.66 - - 4.00 0.66
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 3.80 0.57 - - 3.80 0.57
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.50 0.64 - - 3.50 0.64
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.50 0.61 - - 3.50 0.61
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.80 0.65 - - 3.80 0.65
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 4.10 0.63 - - 4.10 0.63
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.40 0.78 - - 4.40 0.78
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.10 0.92 - - 4.10 0.92
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 4.30 0.70 - - 4.30 0.70
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 3.50 0.67 - - 3.50 0.67
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.10 0.63 - - 4.10 0.63
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.70 0.60 - - 3.70 0.60
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.30 0.59 - - 3.30 0.59

คะแนนเฉลีย่ 3.88 0.67 - - 3.88 0.67
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.50 0.64 - - 3.50 0.64
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.70 0.57 - - 3.70 0.57
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.80 0.57 - - 3.80 0.57

คะแนนเฉลีย่ 3.67 0.59 - - 3.67 0.59
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.50 0.64 - - 3.50 0.64
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.70 0.60 - - 3.70 0.60

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.60 0.67 - - 3.60 0.67
คะแนนเฉลีย่ 3.60 0.64 - - 3.60 0.64

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.50 0.64 - - 3.50 0.64
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.70 0.72 - - 3.70 0.72

คะแนนเฉลีย่ 3.60 0.68 - - 3.60 0.68
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.00 0.81 - - 4.00 0.81
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 4.10 0.60 - - 4.10 0.60

คะแนนเฉลีย่ 4.05 0.71 - - 4.05 0.71

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555
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ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา
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ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.20 0.58 - - 3.20 0.58
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.30 0.43 - - 3.30 0.43
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.10 0.45 - - 3.10 0.45
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.20 0.58 - - 3.20 0.58
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.00 0.54 - - 3.00 0.54
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.10 0.63 - - 3.10 0.63
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.10 0.63 - - 3.10 0.63

คะแนนเฉลีย่ 3.14 0.55 - - 3.14 0.55
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.30 0.68 - - 3.30 0.68
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.40 0.65 - - 3.40 0.65
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.40 0.65 - - 3.40 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.37 0.66 - - 3.37 0.66
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.60 0.59 - - 3.60 0.59
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.20 0.74 - - 3.20 0.74
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.60 0.59 - - 3.60 0.59
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.40 0.65 - - 3.40 0.65
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.40 0.65 - - 3.40 0.65
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.30 0.68 - - 3.30 0.68
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.30 0.68 - - 3.30 0.68
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.50 0.64 - - 3.50 0.64
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.40 0.65 - - 3.40 0.65
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.30 0.68 - - 3.30 0.68

คะแนนเฉลีย่ 3.40 0.66 - - 3.40 0.66
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.41 0.63 - - 3.41 0.63

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.30 0.68 - - 3.30 0.68
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.40 0.65 - - 3.40 0.65
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.20 0.74 - - 3.20 0.74
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.30 0.68 - - 3.30 0.68
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.10 0.82 - - 3.10 0.82
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.10 0.82 - - 3.10 0.82

คะแนนเฉลีย่ 3.23 0.73 - - 3.23 0.73
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วทิยาลยัการบริหารและจัดการ 3.71 0.59 3.72 0.57 3.70 0.58
1.  ด้านหลกัสูตร/สาขาวชิา
1.ความทนัสมยัของหลกัสูตร 3.80 0.67 3.79 0.62 3.82 0.67
2.ความครอบคลุมของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.85 0.66 3.86 0.62 3.83 0.66
3.ความทนัสมยัของเน้ือหาวิชาในหลกัสูตร 3.85 0.66 3.85 0.63 3.86 0.65
4.เน้ือหาวิชาเป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 3.89 0.65 3.85 0.59 3.93 0.65

คะแนนเฉลีย่ 3.85 0.66 3.84 0.62 3.86 0.66
2.  ด้านผู้สอน/วธีิการสอน
1.อาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการสอน 4.25 0.67 4.27 0.65 4.23 0.63
2.การเตรียมการสอนท่ีดีของอาจารย ์ 4.04 0.64 4.09 0.63 3.97 0.59
3.ถ่ายทอดความรู้ไดช้ดัเจน และตรงประเด็น 4.00 0.66 4.05 0.64 3.94 0.65
4.การใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการสอน 3.77 0.58 3.80 0.56 3.72 0.55
5.การใชโ้สตทศันูปกรณ์/เทคโนโลยี/นวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.71 0.61 3.72 0.60 3.70 0.57
6.การแนะนาํหนงัสือและแหล่งคน้ควา้ประกอบการสอน 3.79 0.61 3.76 0.60 3.82 0.58
7.การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 3.93 0.60 3.85 0.56 4.04 0.61
8.การเปิดโอกาสใหซ้กัถาม/แสดงความคิดเห็น 4.14 0.63 4.09 0.57 4.19 0.65
9.อาจารยเ์ขา้สอนตรงเวลาและครบตามจาํนวนคร้ัง/ ชัว่โมงท่ีกาํหนดในหลกัสูตร 4.00 0.65 4.02 0.60 3.98 0.67
10.อาจารยใ์หเ้วลาดูแลเอาใจใส่และใหค้าํปรึกษา 3.98 0.61 3.93 0.58 4.05 0.61
11.อาจารยอ์บรมใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมควบคู่กบัการเรียน 4.08 0.63 4.05 0.58 4.11 0.63
12.มีการแจง้วิธีการวดัและประเมินผลท่ีชดัเจน และเป็นธรรมกบันกัศึกษาทุกคน 4.09 0.63 4.11 0.63 4.06 0.57
13.จดัการเรียนการสอนโดยเนน้การแกปั้ญหาจากสถานการณ์ 3.96 0.60 3.87 0.57 4.07 0.58
14.อาจารยเ์ปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้จากสถานท่ีจริง ดูงานภายนอกสถานท่ี 3.94 0.59 3.86 0.55 4.05 0.59

คะแนนเฉลีย่ 3.98 0.62 3.96 0.59 4.00 0.61
3.  ด้านห้องปฏบิัตกิาร/อาคารเรียน
1.หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฎิบติั   3.66 0.56 3.68 0.53 3.64 0.57
2.โสตทศันูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 3.64 0.57 3.64 0.56 3.65 0.54
3.หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้รียน 3.49 0.54 3.48 0.52 3.50 0.52

คะแนนเฉลีย่ 3.60 0.56 3.60 0.54 3.60 0.54
4.  ด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
      4.1  ด้านการให้บริการสํานักหอสมุดกลาง
1.ความทนัสมยั/สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชห้นงัสือ /วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.74 0.61 3.75 0.60 3.72 0.59
2.ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจองยมื-คืนหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ                             

 ณ เคาเตอร์และตูคื้นหนงัสือดว้ยตนเอง
3.86 0.62 3.88 0.64 3.83 0.55

3.ความเพียงพอของหนงัสือ/วารสาร/ตาํรา/โสตวสัดุ 3.74 0.60 3.72 0.58 3.77 0.57
คะแนนเฉลีย่ 3.78 0.61 3.78 0.61 3.77 0.57

      4.2  การให้บริการคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต
1.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้ง ฮาร์ดแวร์ / ซอฟแวร์ 3.61 0.58 3.65 0.57 3.57 0.57
2.การใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัเป็นไปอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 3.63 0.54 3.54 0.50 3.75 0.54

คะแนนเฉลีย่ 3.62 0.56 3.60 0.54 3.66 0.56
      4.3  การให้บริการงานทะเบียน
1.ความสะดวกในการใชร้ะบบสารสนเทศนกัศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.57 0.56 3.35 0.53 3.86 0.57
2.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งของการออกใบรับรองและเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 3.59 0.56 3.41 0.54 3.82 0.55

คะแนนเฉลีย่ 3.58 0.56 3.38 0.54 3.84 0.56

ความพงึพอใจของบณัฑิตท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  รุ่นปีการศึกษา  2555

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา
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ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

ปริญญาตรี

ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน

ผลรวมทั้งสถาบัน บัณฑติศึกษา

      4.4   การให้บริการด้านปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติให้แก่นักศึกษา
1.การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 3.44 0.56 3.51 0.54 3.36 0.54
2.การใหค้าํปรึกษาดา้นในเร่ืองการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 3.46 0.58 3.54 0.58 3.35 0.53
3.การใหค้าํปรึกษาในเร่ืองปัญหาส่วนตวั 3.37 0.54 3.38 0.53 3.35 0.51
4.การใหบ้ริการของแพทยท่ี์ตรวจรักษาโรค 3.42 0.57 3.53 0.56 3.28 0.52
5.การใหบ้ริการของจิตแพทยท่ี์ใหค้าํปรึกษา 3.36 0.56 3.42 0.56 3.28 0.50
6.ช่วงเวลาการตรวจรักษาโดยแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.40 0.56 3.53 0.58 3.23 0.49
7.ช่วงเวลาการใหค้าํปรึกษาโดยจิตแพทยป์ระจาํหอ้งพยาบาล 3.37 0.58 3.49 0.60 3.23 0.50

คะแนนเฉลีย่ 3.40 0.56 3.49 0.56 3.30 0.51
      4.5   การจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา
1.การใหค้าํปรึกษาดา้นการฝึกงานในสถานประกอบการ/สถานศึกษา 3.61 0.56 3.79 0.57 3.39 0.52
2.การจดัใหมี้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและวิชาการแก่นกัศึกษา 3.57 0.56 3.71 0.58 3.41 0.50
3.กิจกรรมสร้างเสริมอ่ืนๆ เช่น การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัทางวิชาการ

และวิชาชีพ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ฯลฯ
3.59 0.56 3.64 0.54 3.53 0.53

คะแนนเฉลีย่ 3.59 0.56 3.71 0.56 3.44 0.52
      4.6   การให้บริการสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก
1.การสนบัสนุนการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 3.77 0.62 3.81 0.59 3.72 0.60
2.การใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล 3.58 0.58 3.74 0.57 3.38 0.55
3.การใหบ้ริการดา้นโรงอาหาร 3.51 0.56 3.68 0.55 3.31 0.54
4.การใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 3.58 0.58 3.78 0.59 3.33 0.54
5.การใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา 3.67 0.57 3.81 0.57 3.50 0.53
6.การใหบ้ริการสถานท่ีในการจดักิจกรรมนกัศึกษา 3.73 0.61 3.85 0.61 3.58 0.57
7.บรรยากาศและจาํนวนของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.54 0.55 3.63 0.53 3.43 0.54
8.การใหบ้ริการดา้นการรับชาํระเงิน 3.66 0.57 3.73 0.56 3.57 0.54
9.การใหบ้ริการดา้นยานพาหนะ 3.41 0.56 3.46 0.53 3.35 0.55
10.ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารและบริเวณโดยรอบ 3.58 0.58 3.67 0.57 3.48 0.55

คะแนนเฉลีย่ 3.60 0.58 3.72 0.57 3.47 0.55
คะแนนเฉลีย่รวมด้านบริการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3.57 0.57 3.63 0.57 3.50 0.54

5.  การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและทุนการศึกษา
1.การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร/กิจกรรมต่าง ๆ จากสถาบนัฯ 3.60 0.57 3.61 0.54 3.58 0.54
2.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนกูย้ืมการศึกษา 3.60 0.57 3.64 0.54 3.56 0.56
3.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นทุนการศึกษา 3.56 0.55 3.57 0.52 3.54 0.53
4.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน 3.46 0.55 3.48 0.53 3.43 0.53
5.ความสะดวกในการบริการขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวภายในและภายนอกสถาบนั 3.49 0.56 3.50 0.54 3.49 0.54
6.มีช่องทางใหน้กัศึกษาแสดงหรือเสนอขอ้คิดเห็น เช่น ทาง web board 3.58 0.58 3.57 0.56 3.58 0.55

คะแนนเฉลีย่ 3.55 0.56 3.56 0.54 3.53 0.54



ผู้จัดทาํ 
 
 

ทีป่รึกษา 
  ศาสตราจารยโ์มไนย   ไกรฤกษ ์  รักษาการแทนอธิการบดี 
  รองศาสตราจารยจ์นัทนี  เพชรานนท ์ รักษาการแทนรองอธิการบดี 
  นางวนัดี  บุญยิง่    ผูอ้าํนวยการส่วนแผนงาน 
   
 จัดทาํโดย    :    ภารกจิด้านวจัิยสถาบัน 
  นางขนิษฐา  สาคร    นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
  นายจตุพร    ศิริบรรณไพศาล   นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
  นางลภสัวณ์ี   สอนพลู    นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




